Projekt

z dnia 7 pazdziernika 2021 r.
Zatwierdzony przez

ZARZADZENIE NR .......cuvvvreuneene
BURMISTRZA RZEPINA

w sprawie wprowadzenia Regulaminu §wiadczenia ustug transportowych door-to-door na rzecz
mieszkancow Gminy Rzepin realizowanych w ramach projektu pn. "Uslugi indywidualnego transportu
door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”

Na podstawie art. 30 ust. 1 i art. 31 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021
poz. 1372) zarzadza sig, co nastgpuje:

§ 1. Wprowadza si¢ Regulamin $§wiadczenia ustug transportowych door-to-door na rzecz mieszkancow Gminy
Rzepin realizowanych w ramach projektu pn. "Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa

dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”, stanowigcy zatgcznik do niniejszego
zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr ....................
Burmistrza Rzepina

z dnia 4 pazdziernika 2021 r.

Regulamin Swiadczenia ushug transportowych door-to-door na rzecz mieszkancow Gminy Rzepin
realizowanych w ramach projektu pn. "Uslugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa
dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door na rzecz mieszkancow Gminy Rzepin okresla
zasady organizacji i funkcjonowania przewozu 0sob o ograniczonej mobilnosci z terenu Gminy Rzepin.

§ 2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1. Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ ,,Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door na
rzecz mieszkancoOw Gminy Rzepin realizowanych w ramach projektu pn. "Ustugi indywidualnego transportu door-
to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych”.

2. Usludze door-to-door — nalezy przez to rozumie¢ ustuge indywidualnego transportu osoby z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujgca pomoc w wydostaniu si¢ z mieszkania lub innego miejsca, przejazd
i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje rowniez sytuacje,
w ktorych z transportu korzysta w tym samym czasie, oile pozwalaja na to warunki pojazdu, kilka osob
uprawnionych, jadac z jednej wspolnej lokalizacji do wspolnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji
do wspdlnego miejsca docelowego i z powrotem.

3. Osobie z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci — nalezy prze to rozumie¢ osoby, ktore majg
trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ (w tym: poruszajace sie
na wozkach inwalidzkich, poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabowidzace iinne). Beda to zarowno osoby
z potrzebag wsparcia w zakresie mobilno$ci posiadajace orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci  (lub
rownowazne), jak i osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia.

4. Uzytkowniku/UzZytkowniczce — nalezy przez to rozumie¢ osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci i1 korzystajace z ustug door-to-door, ktore ukonczyty 18 rok zycia.

5. Gminie — nalezy przez to rozumie¢ Gmin¢ Rzepin.

6. Aktywizacji spoleczno — zawodowej — nalezy przez to rozumie¢ rozwijanie aktywnosci w zyciu
publicznym, spotecznym izawodowym przez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci poprzez
niwelowanie barier zwigzanych z mobilno$cig tych osob. Aktywizacja ma przyczyni¢ si¢ m.in. do zwickszenia
szans rozwoju tych osob, udziatu w edukacji, korzystania z infrastruktury spolecznej i zwigkszenia aktywnosci
zawodowe] (okreslenie spojne z definicja ushug aktywnej integracji zawarta w Wytycznych Ministra Rozwoju
i Finansow w zakresie realizacji przedsigwzigc w obszarze wilaczenia spotecznego
i zwalczania ubodstwa z wykorzystaniem $srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020). Ustlugi aktywnej integracji definiuja cel realizacji ustug transportu
door-to-door.

7. Samochodzie — nalezy przez to rozumie¢ specjalistyczny pojazd dostosowany do przewozenia
maksymalnie 8 0os6b o ograniczonej mobilnosci spetniajacy wymagania polskich przepisow o ruchu drogowym
z uwzglednieniem wymagan dotyczacych pojazdow specjalnych.

8. PFRON - nalezy przez to rozumie¢ Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.
9. PO WER —nalezy przez to rozumie¢ Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwo6j na lata 2014-2020.

10. Koordynatorze — nalezy przez to rozumie¢ pracownika Urzgdu Miejskiego w Rzepinie odpowiedzialnego
za koordynowanie ustugi door — to - door.

11. Asystencie — nalezy przez to rozumie¢ Asystenta Osoby z Niepelnosprawnoscia/ Asystenta Osoby
o Ograniczonej Mobilnosci bezposrednio realizujacego ustuge door — to — door.
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12. Zgloszeniu — rozumie si¢ przez to zamowienie ustugi przewozu osob o ograniczonej mobilnosci, dokonane
osobiscie, telefonicznie, drogg elektroniczng, badz w formie pisemne;.

§ 3. Ustuga door — to — door wdrazana jest wramach projektu ,,Gmina Rzepin bez barier” w ramach
pozakonkursowego projektu pn. "Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostgpnosci
architektonicznej wielorodzinnych budynkow mieszkalnych", finansowanego ze §rodkéw Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozw6j (PO WER) 2014-2020, Dziatanie 2.8 Rozwo6j ustug spolecznych $wiadczonych
w srodowisku lokalnym.

Rozdzial I1.
Ogolne zasady Swiadczenia uslug transportowych

1. Ustugi door — to — door §wiadczone sg na terenie Gminy Rzepin oraz poza jej obrgbem na terenie powiatow
stubickiego, sulecinskiego, gorzowskiego, swiebodzinskiego, atakze miast Gorzowa Wlkp. i Zielonej Gory.
W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest $wiadczenie ustugi do instytucji publicznych i pomocowych poza tym
obszarem.

2. Osobami uprawnionymi do korzystania z transportu specjalistycznego sa pelnoletni mieszkancy Gminy
Rzepin:

1) posiadajacy orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie réwnowazne w rozumieniu ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych;

2) korzystajacy z Klubu Senior + w Rzepinie;

3) posiadajacy znaczne ograniczenia w samodzielnym przemieszczaniu si¢ w szczegolnos$ci: poruszajace si¢ na
wozkach inwalidzkich, poruszajgce si¢ przy pomocy kul tokciowych, poruszajace si¢ przy pomocy balkonika,
osoby niewidome, osoby stabowidzace, bedace jednoczesnie niezdolne do korzystania ze Srodkéw transportu
zbiorowego;

4) inne osoby z uzasadniong potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

3. Osobie uprawnionej do korzystania z ustug transportowych moze towarzyszy¢ opiekun/opiekunka lub
asystent/asystentka osoby z niepelnosprawnosciami.

4. Z ushug transportowych moze korzysta¢ réwniez osoba zalezna od osoby uprawnionej do korzystania
z ustug transportowych, jak rowniez pies przewodnik.

5. Usluga door — to — door bedzie $wiadczona samodzielnie przez Gming Rzepin.

6. Cel przejazdu w ramach ustugi door - to - door obejmowaé bedzie kategorie zwigzane z mozliwymi
ustugami aktywnej integracji (z zaznaczeniem wlasciwego celu zgodnie z deklaracja), tj. co najmniej jeden
z celow:

1) aktywizacja spoteczna - w tym m.in. nabycie, przywrocenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych,
zaradnosci, samodzielnosci 1 aktywnos$ci spotecznej, m.in. poprzez udziat w zajgciach m.in. dostgp do kultury
(kino, teatr itp.), spotkania integracyjne.

2) zawodowy - w tym. m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie zawodu, wyposazenie
w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozadane na rynku pracy.

3) edukacyjny - wzrost poziomu wyksztatcenia, dostosowanie go do potrzeb rynku pracy.

4) zdrowotny - wyeliminowanie lub zlagodzenie barier zdrowotnych utrudniajacych funkcjonowanie
w spoleczenstwie lub powodujacych oddalenie od rynku pracy oraz dostep do ustlug zdrowotnych
(w tym rehabilitacyjnych).

7. Gmina Rzepin nie pobiera optat od Uzytkownikow i Uzytkowniczek za wykonang ustuge door — to — door
przez okres realizacji projektu ,,Gmina Rzepin bez barier”, tj. do 31.12.2022 r.

8. Ustuga door — to — door realizowana jest za pomocg specjalistycznego pojazdu, ktéry jest przystosowany
do przewozu maksymalnie 9 osob (8+1), w tym jednej osoby poruszajacej si¢ na wozku inwalidzkim. Samochod
wyposazony jest w komplet najazdéw dla wozkow inwalidzkich, dodatkowe pasy bezpieczenstwa umozliwiajace
bezpieczne przypi¢cie 0s6b poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich, dodatkowe porgcze umozliwiajace
bezpieczne wsiadanie i wysiadanie 0sob z pojazdu, drzwi boczne przesuwane z obu stron samochodu.
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9. W razie konieczno$ci uzycia specjalistycznego sprzetu do $wiadczenia ustugi door — to — door Gmina
wyposazona jest w wozek inwalidzki i schodotaz.

10. Samochdd zostanie specjalnie oznakowany w celu jednoznacznej identyfikacji z ustugg door — to — door.
11. Zatoge samochodu stanowig kierowca oraz asystent.

12. Swiadczenie ustugi odbywa si¢ w systemie door — to — door (,,od drzwi do drzwi”) tzn. kierowca i/lub
asystent zapewniajg pomoc w wyjsciu ze wskazanego miejsca i dotarciu do punktu docelowego wyznaczonego
przez odbiorce ustugi.

13. Usluga nie pelni funkcji transportu medycznego iw zwigzku ztym niejest $wiadczona dla o0sob
wymagajacych przewozu w pozycji lezace;.

14. Uzytkownik/Uzytkowniczka beda zobowigzani podpisa¢ stosowne o$wiadczenie (zalacznik nr 2 do
Regulaminu) o spetnieniu warunkéw, o ktorych mowa w pkt. 2 oraz zachowaniu celu podrézy wymienionym
w pkt. 6.

15. Uzytkownik/Uzytkowniczka beda zobowiazani podpisa¢ stosowna zgode na przetwarzanie jej danych
osobowych i wrazliwych oraz na wglad os6b bezposrednio realizujacych ustugi do jej dokumentacji medycznej
(lub innej adekwatnej) celem zapoznania si¢ ze stanem zdrowia osoby na potrzeby transportu lub w celu
potwierdzenia uprawnien do korzystania z ushugi (Zalacznik nr 3 do Regulaminu).

16. Dokumentami uprawniajacymi do korzystania z ustug transportowych sa:

1) orzeczenie o niepelnosprawnosci lub orzeczenie rownowazne w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0so6b niepelnosprawnych;

2) zas§wiadczenie o korzystaniu z Klubu Dziennego Senior + w Rzepinie;
3) inne dokumenty uzasadniajgce wykluczenie w zakresie mobilnosci.

Rozdziat I11.
Zasady korzystania z ushug transportowych door-to-door przez mieszkancow Gminy Rzepin.

1. Ushugi door — to — door $wiadczone bgda na rzecz 0sob, o ktérych mowa w rozdziale II pkt. 2 Regulaminu
wylacznie w celu szczegdlowo opisanym w rozdziale II pkt. 6.

2. Ushugi door — to — door $§wiadczone beda w dni robocze w godzinach od 7.00 — 19.00 wg potrzeb
Uzytkownikéw/Uzytkowniczek. Dopuszcza si¢ realizacj¢ ustug door — to — door w dni wolne od pracy, jednak po
weczesniejszym uzgodnieniu takiej ustugi z koordynatorem.

3. Zapotrzebowanie na ustuge door — to - door nalezy zglosi¢ z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem
telefonicznie pod numerem telefonu 508 057 024, osobiscie w godzinach pracy Urzedu Miejskiego w Rzepinie
pokdj nr 2, pisemnie - przez e-mail: transport@rzepin.pl za pomoca deklaracji (zalacznik nr 1 do Regulaminu)
dostepnej na stronie internetowej Gminy Rzepin www.rzepin.pl.

4. Potwierdzenie przyjecia zgloszenia na realizacj¢ ushugi transportowej door-to-door bgdzie nastgpowaé
maksymalnie na nastepny dzien roboczy przypadajacy po dniu, w ktérym nastgpito zgloszenie.

5. Koordynator po przyjeciu zgloszenia, skontaktuje si¢ z osobg chcaca skorzysta¢ z transportu door — to —
door, wcelu przeprowadzenia rozmowy weryfikujacej uprawnienia do skorzystania z transportu izebrania
niezbednych danych osobowych.

6. Zakres danych zebranych przez Koordynatora podczas rozmowy weryfikujacej uprawnienia:
1) dane osobowe i kontaktowe osoby,
2) proponowana data wykonania ustugi oraz jej godzina rozpocze¢cia i zakonczenia,
3) miejsce podstawienia samochodu oraz miejsce docelowe przejazdu,
4) cel podrézy (rodzaj aktywizacji),

5) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilno$ci uzasadniajacej skorzystanie z ustug transportowych
door-to-door (w tym posiadane dokumenty potwierdzajace ograniczong mobilnosc),

6) ewentualne posiadanie przez Uzytkownika/Uzytkowniczke zaopatrzenia ortopedycznego (wozek
inwalidzki, balkonik, kule, laska i inne niezbg¢dne),
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7) informacja, czy przy realizacji ushugi potrzebny bedzie Asystent,

8) informacja czy podczas ustugi towarzyszy¢ bedzie osobie inna osoba (opiekun/opiekunka, cztonek rodziny
lub inna osoba),

9) informacja czy osobie towarzyszy¢ bedzie pies przewodnik.

7. Podczas rozmowy Koordynator poinformuje Uzytkownika/Uzytkowniczke o celu i zakresie gromadzonych
danych osobowych oraz o administratorze tych danych — zgodnie z przepisami wynikajacymi z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych
w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

8. Po odbyciu rozmowy weryfikujacej, Koordynator zakwalifikuje osobe do ustugi door — to — door
potwierdzajac wykonanie ustugi, badz odrzuci zgloszenie z uwagi na brak przestanek kwalifikujacych osobe do
transportu door — to — door.

9. W przypadku odmowy realizacji takiej ustugi, osoba bedzie kazdorazowo powiadomiona telefonicznie,
a nastepnie na pismie przez Koordynatora, wraz z uzasadnieniem.

10. W kazdym przypadku o mozliwosci realizacji ustugi bedzie decydowaé kolejnos¢ zgloszen oraz zdolnosé
do wykonania ustugi transportowe;j..

11. Ushugi transportowe door — to — door beda realizowane w trzech wariantach:
1) wariant I — indywidualna ustuga jednorazowa;
2) wariant II — ustuga cykliczna realizowana wg ustalonego harmonogramu;
3) wariant III — wyjazd grupowy w ustalone miejsce.

12. Jezeli przejazd nie bedzie zagrozony opoOznieniem oraz w przypadku, kiedy trasy przewozu kilku
Uzytkownikow/Uzytkowniczek beda przebiegaty w bliskich odlegtosciach, Koordynator bedzie mogt taczy¢ te
zgloszenia.

13. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustug transportowych door-to-door zgodnie ze zgtoszeniem,
Uzytkownik/Uzytkowniczka na podane dane kontaktowe otrzyma informacj¢ o braku mozliwosci zrealizowania
zgloszenia w ustalonym terminie.

14. Cel jazdy nie moze by¢ zmieniony w trakcie realizacji ustugi. O wyborze trasy decyduje kierowca.

15. Transport bedzie wtaki sposob planowany, by okres postoju samochodu w miejscu
Uzytkownika/Uzytkowniczki nie byt dtuzszy niz 15 minut (z wytaczeniem indywidualnych sytuacji wymagajacych
dtuzszego postoju).

16. Osoby obstugujace transport tj. Kierowca i Asystent (jesli dotyczy) bgda odpowiedzialne nastepnie za:
dotarcie na czas umowionej ustugi, wsparcie osoby w drodze z miejsca zamieszkania (lub innego) do samochodu,
pomoc w wejsciu do samochodu, odpowiednie zabezpieczenie osoby w pojezdzie, pomoc przy wysiadaniu
z samochodu. Analogiczna sytuacja b¢dzie miala miejsce w drodze powrotne;.

17. Jesli Uzytkownik/Uzytkowniczka bedzie wymagaé réwniez wsparcia w dotarciu z samochodu do miejsca
docelowego przejazdu, ustugg taka bedzie realizowat wytacznie Asystent.

18. W trakcie przewozu Uzytkownika/Uzytkowniczke oraz osoby towarzyszace bedzie obowigzywal zakaz
palenia wyrobow tytoniowych, e — papieroséw oraz spozywania napojow alkoholowych iinnych substancji
psychoaktywnych.

19. Uzytkownik/Uzytkowniczka oraz osoby towarzyszace bedace na miejscu odbioru pod wplywem alkoholu
nie beda mogli skorzysta¢ z ustug transportowych door-to-door.

20. Uzytkownik/Uzytkowniczka odbywajacy przejazd na woézku inwalidzkim bedzie mial obowigzek
umozliwienia Kierowcy zamocowania wozka na czas podroézy oraz nie moze w czasie jazdy zwalnia¢ zaczepow
(blokad) mocujacych wozek do podlogi samochodu.

21. Uzytkownik/Uzytkowniczka oraz osoby towarzyszace beda mie¢ obowigzek podporzadkowania si¢
wszelkim wskazaniom Kierowcy w zakresie bezpieczenstwa przewozu.
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22. Uzytkownik/uzytkowniczka moze przewozi¢ w samochodzie bagaz, jezeli istnieje mozliwo$¢ umieszczenia
go wpojezdzie tak, aby nieutrudnial przejscia inie narazal na szkode os6b imienia wtym innych
Uzytkownikoéw/Uzytkowniczek, ponadto nie zastanial widocznosci Kierowcy samochodu inie zagrazat
bezpieczenstwu ruchu.

23. Po  zakonczeniu  realizacji  ustugi  transportowej  door-to-door = wskazane  jest  aby
Uzytkownik/Uzytkowniczka wzieli udzial w krétkiej ankiecie satysfakcji (zatacznik nr 4 do Regulaminu)
przeprowadzonej przez Kierowce badz Asystenta.

24. Zgloszona ipotwierdzona przez Koordynatora ustuge transportowa door — to — door,
Uzytkownik/Uzytkowniczka bedzie mogl/a odwota¢ za posrednictwem tych samych kanatow komunikacji jak
w przypadku zgtoszenia opisanych w pkt 3.

25. Jesli zamowiona ustuga transportowa bedzie realizowana na terenie Gminy Rzepin, to odwolanie takiego
przejazdu bedzie mozliwe maksymalnie do 2 godzin przed planowang godzing ustugi. Ustugi realizowane poza
terenem Gminy, beda musiaty by¢ odwotywane przez Uzytkownikéw/Uzytkowniczki co najmniej z 1 - dniowym
wyprzedzeniem.

26. W przypadku trzykrotnego zaistnienia sytuacji, o ktoérej mowa w pkt 25, Koordynator moze odmowi¢ po
raz kolejny przyjecia zgloszen od danego Uzytkownika/Uzytkowniczki na okres miesigca.

27. W przypadku, gdy osoba, ktéra zamowita ustuge transportowa rezygnuje bez uprzedniego odwolania,
bedzie nieobecny na miejscu odbioru osoby, lub nie bedzie gotowy do przejazdu w uzgodnionym czasie, kierowca
o zaistniatym fakcie poinformuje Koordynatora transportu i nie wykona ustugi.

28. W przypadku zaistnienia sytuacji o ktorej mowa w pkt27, Koordynator bedzie mogt odmowié
przyjmowania zgtoszen od danego Uzytkownika/Uzytkowniczki na okres trzech kolejnych miesigcy.

29. Skarge, wniosek lub uwage po skorzystaniu z ustugi door — to door, Uzytkownik/Uzytkowniczka bedzie
mogl/a ztozy¢ do Koordynatora za posrednictwem tych samych kanatéw komunikacji jak w przypadku zgloszenia
opisanych w pkt 3.

30. Wszystkie uwagi i skargi zostang rozpatrzone nie dtuzej niz w przeciagu 7 — dni roboczych.

31. Kazda skarga/uwaga/wniosek bedzie rozpatrywana indywidualnie, a Uzytkownik/Uzytkowniczka otrzyma
odpowiedZ na pis$mie wraz z uzasadnieniem.

32. W celu doskonalenia jakosci ustug door — to — door, beda rowniez uwzgledniane uwagi lub wnioski
zawarte w ankietach satysfakcji.

Rozdzial IV.
Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.

2. Gmina Rzepin jako realizator ustug, zastrzega sobie prawo do wniesienia zmian w niniejszym Regulaminie
oraz wprowadzenia dodatkowych regulacji.

3. W kwestiach nieuj¢tych w niniejszym Regulaminie ostateczng decyzj¢ podejmuje Burmistrz Rzepina.
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Zalacznik Nr 2 do zarzadzenia Nr ....................
Burmistrza Rzepina
z dnia 4 pazdziernika 2021 r.

Deklaracja korzystania z ushugi indywidualnego transportu door-to-door w Gminie Rzepin w ramach
projektu ,,Gmina Rzepin bez barier”

Uzupetnia Urzad:

Data wplywu wniosku: ........ccooiiiiiiiiiiiiiiins .
NT WHIOSKUL .ot
Czy zrealizowano: Tak/Nie (odpowiednie skresli¢)

Data realizaci: ......ooviiiiiiicieeee e e
Godziny realizacji: .........coviniiiiriiiierie e

IMIE 1 MAZWISKO: ..ottt e e e et e e e
Wiek @ oo, Pte¢: Kobieta/Mezczyzna*
Dane kontaktowe:

Adres zamieszkania

Proponowana data wykonania ushugi .............oiiiiiiiiii e
Godzina rozpoczgcia i Zakonezenia USTUGT «..oee.vvnuieiii i
Miejsce podstawienia sSamoOChOdU ...........oiuiui i
Migjsce dOCClOWE PIrZEJaZAU ... .ovviniit ittt e e e e

Cel podrozy (rodzaj aktywizacji):

1) aKtyWizZacja SPOIECZNA ...cocuiiiiiiieiieie ettt ettt

2) A T [0 )

3) T LR o 1) 2 P

4) ZATOWOIILY ..ottt e e e ettt e e
Wariant podrozy:

1) wariant I — indywidualna ustuga jednorazowa Tak/Nie*

2) wariant II — ustuga cykliczna realizowana wg ustalonego harmonogramu Tak/Nie*
3) wariant Il — wyjazd grupowy w ustalone miejsce Tak/Nie*

Posiadam/nie posiadam* orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci:

WYAANE PIZEZ. ... eeetie e e e e e e et e et
WAdniu: oo LA (0)'021F L
WaZNe dO dNia. ...

Ewentualne posiadanie przez Uzytkownika/Uzytkowniczke zaopatrzenia ortopedycznego (wozek inwalidzki,
balkonik, kule, laska i inne niezbedne) ..............cooeiiiiiiiii i
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Informacja, czy przy realizacji ustugi potrzebny bedzie Asystent Tak/Nie*

Informacja czy podczas ustugi towarzyszy¢ bedzie osobie inna osoba (opiekun/opiekunka, cztonek rodziny lub
inna osoba) Tak/Nie*

Informacja czy osobie towarzyszy¢ bedzie pies przewodnik Tak/Nie*

Informacja czy Uczestnik/Uczestniczka bedzie chciata skorzysta¢ z wozka inwalidzkiego lub schodotazu

(podpis zgtaszajacego)

* niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik Nr 3 do zarzadzenia Nr ....................
Burmistrza Rzepina

z dnia 4 pazdziernika 2021 r.

Oswiadczenie osoby uprawnionej do korzystania z indywidualnego transportu door - to - door

JaNIZE] POUPISANY/A ... vvietiet ittt ettt et et e et et et et et et et et e e et et et et et et et et e rerenees
o$wiadczam, iz jestem mieszkancem Gminy Rzepin uprawionym do korzystania z ustugi indywidualnego
transportu door — to — door zgodnie z opisem znajdujacym si¢ w Rozdziale II pkt 2 Regulaminu oraz cel mojego
przejazdu jest zgodny celami opisanymi w pkt. 6 Rozdziatu II Regulaminu.

czytelny podpis
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Zalacznik Nr 4 do zarzadzenia Nr ....................
Burmistrza Rzepina

z dnia 4 pazdziernika 2021 r.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych), dalej RODO, informujemy, Ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Burmistrz Rzepina zsiedziba w Rzepinie, Plac
Ratuszowy 1, e-mail: burmistrz@rzepin.pl.

2. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych moze si¢ Pani/Pan skontaktowa¢ poprzez kontakt listowny na
adres Administratora lub email: iod@itmediagroup.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit ai lit e oraz art. 9 ust. 2 lit.
aRODO w celu realizacji ustugi transportowej door-to-door na rzecz o0so6b z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci, zgodnie z trescig Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door na rzecz mieszkancow
Gminy Rzepin realizowanych w ramach projektu pn. "Uslugi indywidualnego transportu door-to-door oraz
poprawa dostgpnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych” stanowigcego zatacznik nr 1 do
Zarzadzenia 1) (O Burmistrza Rzepina zdnia = .. 2021 roku.
4. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celu wskazanym w pkt 3 Pani/Pana dane osobowe mogg by¢
udostepniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow danych osobowych wylacznie na podstawie przepisow
prawa.

5. Pani/Pana dane osobowe bgda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanego w pkt 3 celu
przetwarzania, w tym rowniez obowigzku archiwizacyjnego wynikajacego z przepisow obowigzujacego prawa.

6. W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Pani/Pana danych osobowych, ma Pani/Pan prawo
zadania dostgpu do swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych osobowych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
a takze prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie w zakresie, w jakim jest ona podstawg przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.
7. Jesli uzna Pani/Pan, ze przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe z naruszeniem przepisOw prawa, ma
Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.
8. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencja niepodania danych
osobowych bedzie brak mozliwo$ci realizacji celu, o ktorym mowa w pkt 3.
9. Pani/Pana danych osobowych nie bedziemy przetwarza¢ w sposob zautomatyzowany idane osobowe
nie beda profilowane.

10. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji migdzynarodowe;j.
ADMINISTRATOR

Os$wiadczam, ze zapoznatem si¢ z klauzulg informacyjng dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

(miejscowos¢, data) (czytelny podpis)
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Zalacznik Nr 5 do zarzadzenia Nr ....................
Burmistrza Rzepina

z dnia 4 pazdziernika 2021 r.

Formularz reklamacji

1. Dane osoby zglaszajgcej reklamacje:
1) IMiQ 1 NAZWISKO ..veeiiieeiiieciie ettt ettt e e e teeete e e saeessaeesssaesssaeensneenes
2) Mi€jSCE ZAMICSZKANIA ....vvevveereereieiesiieeteetestessreeaeesessseesresssessseasseassesssessseessesssenssesssennns
3) NUMET tIETOMU ..eeviiiiiiieiieciie ettt st e s e snaesneeens
4) AdIes ©-NAIL ..oceiiiiiiiciie ettt e et e et e e tb e e ebaeebaeenreeennes
2. Opis sytuacji:

Czytelny podpis
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Zakacznik Nr 6 do zarzadzenia Nr ....................
Burmistrza Rzepina

z dnia 4 pazdziernika 2021 r.
Ankieta satysfakcji
Prosze¢ o ocene¢ ushugi transportu indywidualnego door - to - door w skali od 1 do 5 biorac pod uwage

ponizsze czynniki, gdzie 1 to najniZsza ocena, a 5 to najwyzsza. Mozna udzieli¢ tylko jednej odpowiedzi
w kazdym wierszu.

L. AraKCYJNOSE OFCTLY ...ooviiiiiiiiieeieet ettt sttt ettt sttt b e sttt eaees
2. JakoS$E WYKONANE] USTUIGI ..oovviiiiiiiie ettt ettt s e e te e e aa e e ebe e
3. Zyczliwo$é i Kompetencja PraCOWNIKOW ...........ocooveviveeeveeeeieeeeeeeeseeeeeeeseseseseeesesesseseesesen s
4. SzybkoS¢ 1ealizacji ODSIUGL .....ccuiiviiiiiieiieiieieeeese ettt te e st e s sree s
5. Uwzglednienie indywidualnych potrzeb uzytkownikOw ..........occcovoeniiiiiiniininieeeeee
6. KOMIOIt POATOZY ...eveeiiieeiiie ettt ettt e e s te e et e e e staeestbeessbeessseessseeassaeessseensseensseas
7. CO NAICZY POPTAWICT .ovvierrieiieiiesiieieettesteesteeteeteesseesseesseesseesseesseasseassaesseesseesseessesssessseessesssesssenns
Czytelny podpis
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