Ocena kart ustug
Szanowni Panstwo,

w celu usprawnienia funkcjonowania kart ustug zawierajgcych podstawowe informacje na temat sposobu
zatatwiania spraw w Urzedzie Miejskim w Rzepinie zwracam sie z prosbg o wypetnienie ponizszej ankiety.

Panstwa ocena, spostrzezenia, uwagi i wnioski wskazg nam, czy karty ustug winny pozostaé w
dotychczasowych ksztafcie, czy nalezy je odpowiednio, zgodnie z Panstwa wskazéwkami, zmodyfikowad.

Druk ankiety dostepny jest na stronie www.rzepin.pl, w Biurze Obstugi Interesanta jak réwniez na
poszczegblnych stanowiskach pracy w Urzedzie Miejskim w Rzepinie. Wypetniong ankiete nalezy przesta¢ badz
ztozyé do siedziby Urzedu Miejskiego w Rzepinie, Plac Ratuszowy 1, Biuro Obstugi Interesanta.

Ankieta jest anonimowa, a wyniki jej bedg wykorzystane wytacznie w celu usprawnienia pracy urzedu.
Dziekuje za wypetnienie ankiety

Burmistrz Rzepina

Czy korzystata Pani/Pan kiedykolwiek z kart ustug i gotowych formularzy wnioskéw?

o TAK o NIE

Prosze podac w jakiej sprawie?

W jaki sposéb dowiedziata sie Pani/Pan o kartach ustug?

*Ze strony internetowej, w Biurze Obstugi Interesanta, od pracownika urzedu na stanowisku pracy, w inny sposéb
Czy informacje zawarte w kartach ustug i formularzach wnioskdw sa dla Pani/Pana czytelne i zrozumiate?
o TAK o NIE

Czy karty ustug i gotowe formularze wnioskéw utatwity Pani/Panu zatatwienie sprawy w urzedzie?

o TAK o NIE

Czy karty ustug zawieraty wszystkie niezbedne informacje do zatatwienia sprawy przez Panig/Pana w Urzedzie?
o TAK o NIE

Czy Pani/Pana zdaniem funkcjonujgce karty ustug wptynety na jako$¢ obstugi klientow?

*Ulegty znacznej poprawie, poprawita sie w umiarkowanym stopniu, nie zmienita sie, nie mam zdania

Jak czesto zatatwia Pani/Pan sprawy w urzedzie? /$rednio/

*Czesciej niz raz w miesigcu, raz w miesigcu, raz w kwartale, raz w roku, rzadziej niz raz w roku

Inne uwagi dotyczace kart ustug:

*Wtasciwe podkresli¢



